NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC | ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU

Regulamin swiadczenia ustug ptatniczych
Ptatnosci Automatyczne

§ | - Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych oraz ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, Autopay S.A. z siedzibg w
Sopocie tworzy niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

2. Podmiotem swiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie
przy ulicy Powstancow Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsigebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci optaconym), posiadajgca od dnia 5 lipca
2024 r. status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym
opdéznieniom w transakcjach handlowych, nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego
i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013.

§ Il — Definicje

1. eBOK - elektroniczne biuro obstugi klienta Wystawcy Faktur.

2. Partner - podmiot wspodtpracujacy z Autopay, na ktérego stronie internetowej lub w aplikaciji
mobilnej moga zostaé udostepnione niektére funkcjonalnosci Serwisu. Wszelkie czynnosci
dokonane na stronie internetowej serwisu lub w aplikacji mobilnej Partnera w ramach Serwisu,
wywotujg skutek w Serwisie; lista Partheréw dostepna jest w Serwisie.

3. Cennik — cennik okreslajacy optaty i prowizje nalezne Spdétce od Uzytkownika tytutem
$wiadczenia mu ustug objetych Regulaminem, stanowigcy zatgcznik do Regulaminu. Cennik
stanowi integralna czes¢ Regulaminu.

4. Dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia, z wytaczeniem sobot i dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Naleznos¢ - zobowigzanie pieniezne Uzytkownika wobec Wystawcy Faktur z tytutu
dostarczanych Uzytkownikowi przez Wystawce Faktur towaréw lub ustug (w tym
dokumentowanych fakturg lub innym dokumentem ksiegowym wystawionym przez Wystawce
Faktur), wynikajgce z umowy zawartej przez Uzytkownika z Wystawca Faktury i regulowane
w drodze Transakcji realizowanej za posrednictwem Spéfki.

6. Transakcja/transakcja ptatnicza -transfer $rodkéw  pienieznych  otrzymanych
od Uzytkownika na rachunek bankowy Wystawcy Faktur, zmierzajacy do uregulowania
Naleznosci Uzytkownika wobec Wystawcy Faktur, inicjowany na podstawie zlecenia
ptatniczego Uzytkownika i $wiadczony bez posrednictwa rachunku ptatniczego prowadzonego
przez Spétke na rzecz Uzytkownika; maksymalna wysokosé¢ kwoty objetej jedng Transakcja nie
moze przekroczyé réwnowartosci 1000 euro (przy zastosowaniu sredniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu dokonywania transakcji).

7. Karta Ptatnicza - karta ptatnicza Uzytkownika, wydana i uzywana na podstawie odrebnej
Umowy pomiedzy Uzytkownikiem i podmiotem bedacym jej wystawca, stuzaca do
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przekazywania Spétce srodkéw pienieznych w celu dokonania Transakcji na rzecz Wystawcy
Faktur. Lista akceptowanych przez Spotke kart ptatniczych dostepna jest w Serwisie.

8. Ptatnosci Automatyczne - zainicjowane przez Uzytkownika ustugi ptatnicze przekazu
pienieznego $wiadczone przez Spoétke na rzecz Uzytkownika z wykorzystaniem Karty
Ptatniczej, polegajace na realizacji Transakcji na rzecz Wystawcy Faktur ze stata, ustalong
czestotliwoscia wynikajaca z terminu ptatnosci Naleznos$ci wobec Wystawy Faktur, przy czym
przesytanie poszczegdlnych zlecen ptatniczych nie wymaga bezposredniego udziatu
Uzytkownika.

9. Regulamin — niniejszy regulamin $wiadczenia ustug ptatniczych Ptatnosci Automatyczne.

10. Serwis - serwis internetowy Spoétki dostepny pod adresem bills.autopay.eu.

11. Spotka — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ul. Powstancéw Warszawy 6.

12. Umowa — umowa o swiadczenie ustugi ptatniczej Ptatnosci Automatyczne oraz Ustugi Optaty,
bedaca umowag ramowa w rozumieniu przepiséw Ustawy, zawarta w drodze zaakceptowania
Regulaminu przez Uzytkownika.

13. Ustuga Optaty — funkcjonalnos¢ Serwisu, w ramach ktdrej Spoétka utatwia Uzytkownikowi
zarzadzanie ptatnosciami z tytutu Naleznosci na rzecz Wystawcow Faktur.

14. Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych z p6zn. zmianami.

15. Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, posiadajgca petna zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z
ustug objetych Regulaminem.

16. Wystawca Faktur — podmiot dostarczajgcy Uzytkownikowi ustugi w sposéb masowy (w
szczegolnosci dostawca elektrycznosci, gazu, wody, ustug telekomunikacyjnych iinnych),
wystawiajacy Uzytkownikowi cykliczne faktury z tytutu Swiadczonych ustug i udostepniajacy
faktury za posrednictwem eBOK. Lista obstugiwanych Wystawcow Faktur dostepna jest w
Serwisie, pod adresem https://pomoc.autopay.pl/platnosci-automatyczne.

§ lll — Zawarcie Umowy

1. W celu skorzystania z ustug objetych Regulaminem Uzytkownik musi:

a. ztozy¢ za posrednictwem Serwisu wniosek o uruchomienie Ptatnosci
Automatycznych za rachunki wystawione przez Wystawce Faktur;

b. w przypadku skorzystania z Karty Ptatniczej - dokona¢ weryfikacji Karty Ptatniczej
zgodnie z instrukcjami podanymi w Serwisie;

c. zawrzec ze Spotka Umowe poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu;

d. udzieli¢ Spétce zgody na cykliczne obciazanie Karty Ptatniczej w celu realizacji
Transakcji zgodnie z Regulaminem.

2. Spotka dokonuje identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Uzytkownika, w szczegdlnosci w
oparciu o informacje podane przez Uzytkownika takie jak unikatowy identyfikator przypisany
Uzytkownikowi przez Wystawce Faktur.

3. W wypadku gdy przeprowadzona przez Spétke ocena ryzyka wskazuje, iz transakcje, ktére
beda wykonywane w ramach Ptatnosci Automatycznych moga by¢ transakcjami o wyzszym
niz minimalne ryzyko prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, przed zawarciem Umowy
Spoétka wymaga od Uzytkownika podania innych danych, ktérych zadanie przez Spoétke jest
uzasadnione obowigzujgcymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci ustawg o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, oraz przeprowadzong przez Spétke oceng ryzyka.

Autopay S.A.

. Au topuy Powstancéw Warszawy 6

81-718 Sopot

KRS 0000320590 | Sad Rejonowy Gdansk-Patnoc VIII Wydziat Gospodarczy | NIP 5851351185 | REGON 191781561 | Kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN (wptacony w cato$ci)



4. Niezwtocznie po ztozeniu kompletnego wniosku oraz pozytywnym zakonczeniu procesu
identyfikacji i weryfikacji, w tym takze ewentualnym potwierdzeniu tozsamosci Uzytkownika
przez podmiot rozliczajacy transakcje dokonywane Karta Ptatnicza, Spoétka potwierdza
Uzytkownikowi fakt zawarcia Umowy poprzez wystanie stosownej wiadomosci na adres e-mail
Uzytkownika lub przez zamieszczenie odpowiedniego komunikatu w Serwisie.

5. Spétka nie zawiera Umowy z Uzytkownikiem, gdy:

a. nie ma mozliwosci zidentyfikowania lub zweryfikowania Uzytkownika;
b. sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

§ IV — Ustuga Optaty

1. W ramach Ustugi Optaty Uzytkownik moze skorzysta¢ z automatycznego pobierania z eBOK
informacji o fakturach wystawionych mu i przekazanych do Spoétki przez Wystawce Faktur. W
tym celu Uzytkownik upowaznia Spétke do pobrania jego danych, w tym danych osobowych z
eBOK, poprzez aktywacje Ptatnosci Automatycznych poprzez eBOK Wystawcy Faktur.

2. W oparciu o dane pozyskane przez Spoétke, na podstawie wspotpracy Spotki z Wystawcag
Faktur, Uzytkownik aktywuje Ptatnosé Automatyczna.

3. Spodtka otrzymuje informacje z eBOK bezposrednio od Wystawcy Faktur. Informacje te
udostepniane sg Uzytkownikowi w Serwisie i nie sg udostepniane podmiotom trzecim bez
wyraznej dyspozycji Uzytkownika.

4. Zakres danych, o ktéorych mowa w ust. 1, moze by¢ rézny dla réznych Wystawcoéw Faktur.
Spoétka za posrednictwem Serwisu informuje Uzytkownika o zakresie otrzymanych danych od
Wystawcy Faktur.

5. Dane otrzymane od Wystawcy Faktur wykorzystywane sa wytacznie w celu swiadczenia
Uzytkownikowi Ustugi Optat oraz ustugi Ptatnosci Automatycznej.

6. W celu skorzystania z powiadomien SMS, Uzytkownik powinien poda¢ Spdétce aktualny numer
telefonu komérkowego.

§ V- Ustuga Ptatnosci Automatyczne

1. Spétka realizujgc Ustuge Ptatnosci Automatycznych wystepuje w charakterze dostawcy
Uzytkownika bedacego ptatnikiem w rozumieniu Ustawy.

2. Spoétka sSwiadczy na podstawie Regulaminu ustugi ptatnicze przekazu pienieznego,

polegajace na cyklicznym transferze do Wystawcy Faktur srodkéw pienieznych otrzymanych

od Uzytkownika w jednorazowej wysokosci nie wyzszej niz rownowartos¢ 1 000 EUR,

ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP obowigzujacego w dniu

dokonywania Transakcji, przy czym wartos¢ oraz tytut Transakcji sg wskazane w Serwisie,

na podstawie danych pobranych z eBOK w ramach Ustugi Optaty.

Ustuga swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Transakcje przeprowadzane sg wytacznie w walucie polskiej (PLN).

Transakcje realizowane sa w catosci na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

o oA w

Korzystanie z Ptatnosci Automatycznych mozliwe jest wytacznie po akceptacji niniejszego
Regulaminu oraz ztozeniu odnawialnego zlecenia ptatniczego, ktérego celem jest cykliczny
transfer srodkéw do Wystawcy Faktur. Wartosé Transakcji jest rowna kwocie Naleznosci
powiekszonej o prowizje nalezng Spétce z tytutu swiadczenia Ustugi.
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7. Uzytkownik wnioskujac o uruchomienie Ptatnosci Automatycznych wskazuje Karte
Ptatnicza, ktora bedzie wykorzystywana do dokonywania Transakcji.

§ VI — Sktadanie i realizacja zlecen ptatniczych w ramach Ptatnosci Automatycznych

1. Ptatnosé Automatyczna jest realizowana na rachunek bankowy Wystawcy Faktur. Definiujac
Wystawce Faktur, Uzytkownik wybiera Wystawce Faktury jako tzw. odbiorce zaufanego.

2. Autoryzacja zlecen ptatniczych realizowanych w ramach Ptatnosci Automatycznych
dokonywana jest jednorazowo, w trakcie definiowania Wystawcy Faktur w Serwisie lub
sktadania wniosku o Ptatnos¢ Automatyczng za posrednictwem serwisu lub aplikacji mobilnej
Partnera.

3. W celu realizacji Ptatnosci Automatycznych Spoétka, na zlecenie Uzytkownika, pobiera
przekazane od Wystawcy Faktur dane o kwocie Naleznosci, unikatowym identyfikatorze
Wystawcy Faktur, a takze terminie ptatnosci Naleznosci.

4. Spotka niezwtocznie potwierdza Uzytkownikowi pobranie danych przekazanych od Wystawcy
Faktur oraz tres¢ wygenerowanego na ich podstawie zlecenia ptatniczego. Tres¢ zlecenia
ptatniczego zawiera date jego realizacji. Realizacja zlecenia jest mozliwa poprzez
automatyczne pobranie srodkéw z Karty Ptatniczej przez Spdétke w dniu realizacji zlecenia.
Ztozenie odnawialnego zlecenia ptatniczego w ramach Ptatnosci Automatycznych odbywa sie
w Serwisie. Kazde kolejne zlecenie ptatnicze w ramach Ptatnosci Automatycznych
generowane jest bez bezposredniego udziatu Uzytkownika na podstawie danych wskazanych
w ust. 3.

5. Spotka za realizacje pojedynczej Transakcji w ramach Ptatnosci Automatycznych pobiera od
Uzytkownika optaty w kwocie okreslonej Cennikiem. Optaty doliczane sg do kwoty Transakcji.

6. W wypadku braku mozliwosci otrzymania danych z eBOK Spoétka niezwtocznie informuje o tym
Uzytkownika, a zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ wygenerowane.

7. W przypadku wyboru przez Uzytkownika pobierania danych z eBOK Wystawcy Faktur
Uzytkownik moze okresli¢ nastepujacy termin rozpoczecia realizacji zlecenia ptatniczego
(,Dzien Zaptaty”):

a. wdrugim dniu roboczym nastepujacym po dniu pobrania faktury;
b. najwczesniej na dwa dni robocze przed terminem ptatnosci, bedacym dniem
ustalonym wg zasad okreslonych ponizsza tabela;

Termin _ ptatnosci  okreslony na | Dzien Zaptaty:

fakturze przypada na:
Dzien roboczy Jeden dzien roboczy wczesniej

Dzien wolny Przedostatni dzien roboczy przypadajacy
przed dniem wolnym

8. W przypadku wtaczenia Ptatnosci Automatycznej za posrednictwem serwisu lub aplikacji
mobilnej Partnera, termin rozpoczecia realizacji zlecenia ptatniczego zostanie okreslony
zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt. 7 b) (,,Dzien zaptaty”). Zmiana okreslonego w zdaniu
poprzednim terminu rozpoczecia realizacji zlecenia ptatniczego mozliwa jest w Serwisie.

9. W ramach Ptatnosci Automatycznych realizowane sg wytacznie te transakcje, ktérych Dzien
Zaptaty, ustalony zgodnie z postanowieniami ust. 7 i 8 jest pdzniejszy anizeli dzien pobrania
danych przekazanych od Wystawcy Faktur. W wypadku gdy Dzie Zaptaty przypada na dzien
pobrania danych lub dzien wczesniejszy, Spotka poinformuje Uzytkownika o koniecznosci
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uregulowania ptatnosci inng forma ptatnosci dostepng np. w ramach bramki ptatniczej
Autopay udostepnionej w eBOK Wystawcy Faktur.

10. W dniu poprzedzajacym dzien rozpoczecia realizacji zlecenia ptatniczego Spétka potwierdzi
Uzytkownikowi tres¢ zlecenia za posrednictwem wiadomosci SMS lub e-mail.

1. Zgodnie z art. 49 ust. 3 Ustawy, za moment otrzymania zlecenia dla celéw okreslenia
maksymalnego terminu jego realizacji uznaje sie poczatek dnia rozpoczecia realizacji zlecenia,
o ktérym mowa w ust. 7i 8. Zlecenie ptatnicze jest realizowane przez Spétke nie pdzniej niz do
konca Dnia Roboczego nastepujacego po Dniu Roboczym, w ktérym Spétka otrzymata zlecenie
ptatnicze.

12. Zlecenie ptatnicze wygenerowane w ramach Ptatnosci Automatycznej moze by¢ odwotane
przez Uzytkownika, za posrednictwem Serwisu badz serwisu lub aplikacji mobilnej Partnera,
najpézniej do dnia poprzedzajacego dzien bedacy poczatkiem rozpoczecia realizacji tego
zlecenia.

13. Odwotanie zlecenia ptatniczego realizowanego w ramach Ptatnosci Automatycznej moze
zostaé dokonane w nastepujacy sposob:

a. Poprzez skorzystanie z opcji dostepnej w Serwisie;
b. poprzez wiadomosé SMS, o tresci: ,ANULUJ”, bedaca odpowiedzig na wiadomosc¢,
o ktérej mowa w ust. 10.

14. Uzytkownik zobowiazany jest do zapewnienia na Karcie Ptatniczej srodkéw pienieznych
pozwalajacych na realizacje Ptatnosci Automatycznej. W wypadku braku odpowiedniej kwoty
srodkdéw, Spotka odmawia realizacji zlecenia ptatniczego i niezwtocznie informuje o tym
Uzytkownika.

15. Uzytkownik moze w kazdej chwili anulowa¢ generowanie kolejnych zlecen ptatniczych w
ramach Ptatnosci Automatycznej poprzez skorzystanie z opcji dostepnej w Serwisie.

§ VIl - Odmowa przyjecia lub wykonania zlecenia ptatniczego

1. Spotka ma prawo odmoéwic przyjecia lub wykonania zlecenia ptatniczego ztozonego przez
Uzytkownika:

a)w przypadku braku odpowiedniej kwoty srodkéw niezbednych do wykonania zlecenia
ptatniczego oraz pokrycia naleznej Spotce prowizji na rachunku przypisanym do Karty
Ptatniczej,

b) w przypadku wygasniecia daty waznosci Karty Ptatniczej,

c) w przypadku braku w tresci zlecenia ptatniczego danych niezbednych do jego realizacji lub
podania danych sprzecznych lub niepetnych,

d) z przyczyn dotyczacych bezpieczenstwa, w szczegdlnosci gdy zachodzi podejrzenie zlecenia
transakcji oszukanczej, fikcyjnej lub ktorej cel lub przedmiot jest niezgodny =z
obowigzujgcymi przepisami prawa (w tym przepisami ustawy o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu) lub zasadami wspodtzycia spotecznego,
generujacej nieakceptowalny przez Spétke poziom ryzyka, a takze w przypadku
zakwalifikowania transakcji do stosowanych przez Spoétke list sankcyjnych.

2. W przypadku odmowy przyjecia lub wykonania zlecenia ptatniczego, zlecenie ptatnicze uznaje
sie za nieotrzymane, a Spétka zawiadamia Uzytkownika o odmowie oraz o przyczynach
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odmowy, chyba ze takie powiadomienie jest niedopuszczalne z mocy odrebnych przepiséw
prawa.
3. Ewentualne zwroty dokonywane sa na rachunek przypisany do Karty Ptatnicze;j.

§ VIII - Srodki bezpieczenstwa

1. Spétka stosuje procedury przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu zgodne
z przepisami ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu i moze zwraca¢ sie do Uzytkownikdéw z uzasadnionym przepisami tej
ustawy zagdaniem udzielenia dodatkowych informacji zwiazanych z faktem korzystania przez
nich z ustug swiadczonych przez Spotke.

2. Dane o transakcji ptatniczej oraz dane Uzytkownika sg przetwarzane przez Spoétke w celu
zapobiegania oszustwom zwigzanym z wykonywanymi ustugami ptatniczymi oraz w celu
dochodzenia i wykrywania tego rodzaju oszustw przez wtasciwe organy.

3. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zasad bezpieczenstwa dotyczacych
instrumentu ptatniczego, obowigzujacych u podmiotu, ktéry wydat Uzytkownikowi instrument
(Karte ptatnicza). W szczegdlnosci instrument powinien byé przechowywany przez
Uzytkownika z dochowaniem nalezytej starannosci i w zadnym wypadku nie powinien by¢
udostepniany osobom nieuprawnionym.

4. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z ustugi Ptatnosci Automatycznych w sposéb
zgodny z Regulaminem, przepisami prawa i zasadami wspotzycia spotecznego.

5. Uzytkownik zobowiagzany jest do niezwtocznego informowania Spoétki o stwierdzeniu utraty,
kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego dostepu do
instrumentu ptatniczego przypisanego do ustugi Ptatnosci Automatyczne;j.

6. Spotce w nastepujacych przypadkach przystuguje prawo do zablokowania korzystania z
Ptatnosci Automatycznych:

a. z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczeAstwem ustugi Ptatnosci
Automatycznych, a w szczegdlnosci gdy istnieje uzasadnione podejrzenie
wykorzystania jej w ramach transakcji oszukanczych;

b. w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego (Karty
Ptatniczej) lub umyslnego doprowadzenia do nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej.

7. Spotka niezwtocznie poinformuje Uzytkownika, za pomoca wiadomosci e-mail, o zablokowaniu
korzystania z Ptatnosci Automatycznych przed ich zablokowaniem, ajezeli nie bedzie to
mozliwe — niezwtocznie po ich zablokowaniu, chyba ze przekazanie informacji o zablokowaniu
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy przepiséw
prawa.

8. Spoétka odblokowuje Ptatnosci Automatyczne, jezeli przestaty istnie¢ podstawy
do utrzymywania blokady, w przeciwnym wypadku zablokowanie Ptatnosci Automatycznych
jest tozsame z wypowiedzeniem przez Spétke Umowy, ktdora wygasa z uptywem 2 miesiecy od
dnia zablokowania Ptatnosci automatycznych.

9. Zgtoszenie zdarzen, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, lub wniosek o odblokowanie Ptatnosci
automatycznych powinny by¢ sktadane Spétce:

a. droga elektroniczna, za posrednictwem formularza dostepnego
na stronie:;pomoc.autopay.pl
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b. telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 - w godzinach pracy Centrum Pomocy
Autopay.

10. Spotka, w celu zapewnienia bezpieczenstwa ustugi oraz przeciwdziatania naduzyciom, a w
szczegolnosci przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, moze
przekazywa¢ innym dostawcom Ilub wydawcom pieniadza elektronicznego informacje
zwiazane z transakcja ptatnicza.

1. W przypadku podejrzenia lub faktycznego wystapienia oszustwa badz zagrozen
dla bezpieczenstwa w zwigzku z realizowang Transakcjg, Spoétka powiadomi o tym
Uzytkownika. Powiadomienie nastapi droga kontaktu telefonicznego (w przypadku
udostepnienia przez Uzytkownika Spotce numeru telefonu) lub na adres email Uzytkownika.

§ IX — Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spétka.

2. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania
danych osobowych sa szczegétowo okreslone w Polityce prywatnosci Autopay S.A.
uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”).

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustugi.

4. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika wynikajgcych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony
danych osobowych pod adresem odo@autopay.pl lub pisemnie na adres Spétki: Autopay S.A.,
ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, dopisek: ochrona danych osobowych.

§ X - Odpowiedzialnos¢

1. Spotka ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji, z zastrzezeniem ust. 3, ust. 4 i ust. 6 ponizej.

2. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia Spoétke o stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych Transakcjach ptatniczych w sposéb wskazany w
§ XI (Reklamacje i rozstrzyganie sporéw).

3. Jezeli Uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, w terminie 13
miesiecy od dnia, w ktéorym Transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia Uzytkownika
wzgledem Spétki z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
Transakcji wygasaja.

4. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w ust. 1, w przypadku gdy udowodni, ze
rachunek Wystawcy Faktur zostat uznany zgodnie z przepisami Ustawy.

B. Jezeli Spétka ponosi wobec Uzytkownika odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 1, niezwtocznie
zwraca Uzytkownikowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji.

6. Spodtka nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji jesli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji wynikato z sity
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wyzszej lub z przepiséw prawa, a w szczegolhosci z realizacji obowigzkéw zwigzanych z
przeciwdziataniem praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu.

7. Spotka na wniosek Uzytkownika podejmuje niezwtocznie dziatania w celu przesledzenia
Transakcji i powiadamia Uzytkownika o ich wyniku.

8. W wypadku Transakcji, w ktorych Uzytkownik podat Spoétce nieprawidtowy identyfikator
Partnera, Spdétka podejmuje dziatania w celu odzyskania kwoty transakcji ptatniczej, a w
wypadku odzyskania srodkéw - pobiera od Uzytkownika optate w kwocie okreslonej
Cennikiem.

9. Odpowiedzialnosé Spoétki z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji
obejmuje rowniez optaty oraz odsetki, ktérymi zostat obcigzony Uzytkownik.

§ Xl — Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

1. W zakresie swiadczenia ustug ptatniczych Spétka podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) droga pisemna - osobiscie w Spoétce albo za posrednictwem operatora pocztowego, kuriera lub
postanca na adres Spoétki: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, albo na adres do
doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o
doreczeniach elektronicznych;

b) droga elektroniczng- za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie:zpomoc.autopay.pl;

c) ustnie- telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 8:00 — 22:00 w dni robocze oraz w
soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne weditug stawek wtasciwego dla
Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w Spétce (w
godzinach 8:00 - 16:00 w Dni robocze).

3. Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika, dysponujacego
petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.

4, Reklamacja powinna zawieraé zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer transakcji oraz
wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np.adresem
zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/ - wéwczas adres korespondencyjny nie jest
wymagany lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje pocztag
elektroniczng, na trwatym nosniku informacji - wéwczas Uzytkownik wskazuje adres poczty
e-mail do doreczenia odpowiedzi na reklamacje (o ile Spétka nie posiada adresu e-mail
Uzytkownika).

b. Na zadanie Uzytkownika, Spétka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji poczta
elektroniczng lub w formie pisemnej.
6. Spétka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 15 Dni roboczych od dnia

jej otrzymania.

7. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie okreslonym w ust. 6, Spétka wyjasnia Uzytkownikowi
przyczyny opdznienia, wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji i wskazuje przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 Dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
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8. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 4 — Spétka zwraca sie do
Uzytkownika z prosba o jej uzupetnienie.

o. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomocg formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/- wéwczas odpowiedz na reklamacje zamieszczana
jest w indywidualnym profilu reklamacyjnym Uzytkownika dostepnym na stronie
pomoc.autopay.pl/, lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi poczta
elektroniczng - woéwczas odpowiedZz nareklamacje doreczana jest na podany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail na trwatym nos$niku informacji.

10. Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez
Uzytkownika zastrzezen, moze utatwic i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie reklamaciji przez
Spotke.

1. Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujagcych mu na podstawie
przepisdw prawa.

12. W przypadku nieuwzglednienia przez Spoétke roszczen wynikajacych z reklamaciji
Uzytkownikowi przystuguje prawo do wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego (https://rf.gov.pl/). Rzecznik Finansowy jest podmiotem

uprawnionym do pozasadowego rozstrzygania sporow konsumenckich, a takze sporéw
pomiedzy przedsiebiorcami dotyczacych swiadczenia ustug finansowych.

13.  Spory wynikte z niniejszej Umowy na wniosek Uzytkownika moga by¢ réowniez rozstrzygane
przez Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl ->zaktadka
»Sad Polubowny”).

14.  Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spodtce do sadu
powszechnego. Sadem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy jest
sad wtasciwy wedtug przepisdéw kodeksu postepowania cywilnego (co do zasady sad wtasciwy
ze wzgledu na adres siedziby Spotki).

15.  Uzytkownikowi przystuguje prawo do whniesienia skargi na dziatanie Spétki do Komisji Nadzoru
Finansowego, jezeli dziatanie Spétki narusza przepisy prawa.

16. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwosé do zwrécenia sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

17.  Szczegodtowe informacje dotyczace trybu polubownego rozwigzywania sporéow dostepne sg na
stronie: http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

18. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem udostepnia sie tgacze elektroniczne do platformy

ODR, dotyczacej pozasgdowego rozstrzygania sporow miedzy konsumentami a

przedsiebiorcami: https://ec.europa.eu/odr

§ XlI- Zastrzezenia

1. Nie jest dopuszczalne korzystanie z ustug okreslonych w Regulaminie w celu naruszenia lub
obejscia przepisow prawa albo regut uczciwego obrotu, w szczegdlnosci dokonywanie
ptatnosci za pomoca instrumentéw ptatniczych nie nalezacych do Uzytkownika.

2. Uzytkownik zobowigzuje do korzystania z ustug w sposéb zgodny z przepisami prawa i
zasadami wspotzycia spotecznego, wytacznie w celu uiszczenia Naleznosci. Zabronione jest
wprowadzanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu z ustug lub za posrednictwem Serwisu,
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tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w szczegélnosci tresci
naruszajacych jakiekolwiek prawa oséb trzecich lub sprzecznych z dobrymi obyczajami.

3. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie
z taryfa swojego operatora.

4. Uzytkownik w okresie obowigzywania Umowy ma prawo zada¢ w kazdym czasie udostepnienia
mu postanowien Regulaminu na trwatym nos$niku informacji, w tym takze poczta elektroniczng
lub w formie papierowej. Dodatkowo Regulamin dostepny jest za posrednictwem Serwisu.
Regulamin moze zostac pobrany, a nastepnie zapisany i przechowywany przez Uzytkownika w
pamieci jego urzadzenia.

5. Spétka zastrzega sobie prawo do okresowego przeprowadzania prac modernizacyjnych,
konserwacyjnych i dokonywania aktualizacji systemdéw umozliwiajagcych realizacje ustug
objetych niniejszym Regulaminem, ktére mogga spowodowacd ograniczenia w korzystaniu z
ustug, o czym Spodtka poinformuje Uzytkownika przed skorzystaniem z ustug. W przypadku
koniecznosci dokonania prac, o ktérych mowa w zdaniu powyzej z przyczyn niezaleznych od
Spotki, Spotka poinformuje o pracach i zwigzanej z nimi przerwy w swiadczeniu ustugi
najpézniej w chwili rozpoczecia prac, a przed skorzystaniem z ustugi. Za ograniczenia w
korzystaniu z ustugi, Spotka odpowiada na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

§ Xl - Komunikacja i wymogi techniczne

1. Jezykiem, w ktérym Spoétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe, jest jezyk
polski.

2. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewiduja inaczej Uzytkownik moze
komunikowac sie ze Spotka:

a. droga elektroniczna, za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stroniezpomoc.autopay.pl lub poprzez adres e-mail: pomoc@autopay.pl;

b. telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 844 - w godzinach pracy Centrum Pomocy
Autopay;

c. na pisSmie, pod adresem: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot,
z dopiskiem: ,,Ptatnosci Automatyczne Autopay”.

3. Spotka komunikuje sie z Uzytkownikiem drogg elektroniczna, telefonicznie lub na pismie, przy
czym jesli z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego, podstawowg
forma komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail. Spétka moze komunikowac sie z
Uzytkownikiem w ramach wykonywania umowy, w szczegdlnosci dla zapewnienia
poprawnosci obstugi lub prawidtowego wykonywania Ustugi.

4. Ustugi swiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin swiadczone sg droga elektroniczna, za
pomocg sieci Internet. W celu zawarcia Umowy i skorzystania z Ustug niezbedne jest
spetnienie przez Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:

a) dysponowanie urzadzeniem posiadajacym potgczenie z siecig Internet oraz pamiec
umozliwiajaca przechowywanie dokumentdw w postaci elektronicznej (np. komputerem
lub telefonem komérkowym)

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidtowe wyswietlanie Serwisu,
w tym pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;

c) posiadanie oprogramowania umozliwiajagcego prawidtowe wyswietlanie dokumentéw

w formacie PDF;

Autopay S.A.

. Au topuy Powstancéw Warszawy 6

81-718 Sopot

KRS 0000320590 | Sad Rejonowy Gdansk-Patnoc VIII Wydziat Gospodarczy | NIP 5851351185 | REGON 191781561 | Kapitat zaktadowy 2 205 500 PLN (wptacony w cato$ci)



d) posiadanie aktywnego konta e-mail;

e) posiadanie obstugiwanego przez Spoétke instrumentu ptatniczego - Karty Ptatniczej
(aktualna lista obstugiwanych instrumentéw ptatniczych jest wyswietlana
Uzytkownikowi w Serwisie).

5. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, na ktérych wybér
dokonany przez Uzytkownika nie miata wptywu (np. operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy
Internetu).

§ XIV — Obowigzywanie, rozwiazanie, zmiana, wypowiedzenie i odstapienie od Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy moze zostaé¢ ztozone w formie elektronicznej za
posrednictwem wiadomosci e-mail lub w formie pisemnej. Oswiadczenie o rezygnacji z ustugi
jest jednoznaczne z wypowiedzeniem Umowy ze skutkiem natychmiastowym.

3. Spoétka z waznych przyczyn, wskazanych w ust. 4 ponizej, moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem 2-miesigcznego okresu wypowiedzenia.

4. Spotce, o ile zaistnieja ku temu wazne przyczyny, przystuguje prawo do dokonania zmian
postanowien Regulaminu. Za wazne przyczyny uznaje sie:

a. zmiane lub pojawienie sie nowych podatkéw badZz optat o charakterze
publicznoprawnym zwiazanych ze swiadczeniem ustug;
b. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane przez
organy administracji publicznej;
c. koniecznos¢ podwyzszenia funduszy wtasnych Ilub gwarancji bankowych
posiadanych przez Spétke w zwigzku ze swiadczeniem ustug;

poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

poprawe funkcjonalnosci ustug;

zwiekszenie konkurencyjnosci ustug na rynku;

dostosowanie dziatalnosci do zmieniajacego sie rynku ustug ptatniczych;

S@koro o

zmiany kosztéw ustug swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztow

utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach

swiadczenia ustug.

5. Spodtka informuje Uzytkownika o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nie
pozniej niz na 2 miesigce przed ich proponowana data wejscia w zycie, za posrednictwem
poczty e-mail.

6. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem
na nie zgody. Uzytkownik przed proponowang datg wejscia w zycie zmian ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

7. Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian, lecz nie dokona wypowiedzenia
Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie proponowanych zmian w
Regulaminie. W wypadku, gdy przed rozwigzaniem Umowy, Uzytkownik ztozyt zlecenie
ptatnicze, ktére nie moze juz zostac przez Uzytkownika odwotane, a zostatoby zrealizowane
po jej rozwigzaniu, Spotka realizuje to zlecenie zgodnie z postanowieniami Umowy.

8. Tryb zmian Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 4-7 powyzej, nie ma zastosowania
do przypadkéw gdy zmiana Regulaminu przez Spétke nastepuje wytgcznie w celu
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dostosowania postanowien Regulaminu do zmienionych przepiséw prawa majacych wptyw na
Swiadczenie ustug, a zmiana Regulaminu nie wptywa na prawa lub obowigzki Uzytkownika
wynikajace z Umowy. W takim przypadku Spétka powiadomi Uzytkownika o zmienionej tresci
Regulaminu w sposoéb przyjety dla komunikacji miedzy Stronami.

9. Spotka zrealizuje zlecenie ptatnicze takze w przypadku, gdy Uzytkownik ztozyt rezygnacje z
Ustugi po uptywie terminu, o ktérym mowa w § VIl ust. 13, a odwotanie zlecenia ptatniczego nie
jest juz mozliwe.

10. Ze wzgledu na nature ustug ptatniczych $swiadczonych w oparciu o Regulamin oraz fakt, ze
zlecenie ptatnicze nie moze zosta¢ odwotane przez Uzytkownika od chwili jego otrzymania
przez Spoétke, ustugi ptatnicze $wiadczone sg przez Spdtke wytacznie po otrzymaniu od
Uzytkownika zadania ich niezwtocznej realizacji. Oswiadczenie o zgdaniu niezwtocznej
realizacji ustugi sktadane jest za posrednictwem Serwisu przy sktadaniu wniosku o
uruchomienie Ptatnosci Automatycznych.

11. Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez
podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz okreslone w ust. 14 ponizej w drodze
oswiadczenia, ztozonego w terminie czternastu dni od zawarcia Umowy.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, moze by¢
ztozone m.in. na pisSmie za posrednictwem formularza, ktérego wzér dostepny jest jako
zatacznik w Regulaminie lub przekazane Spoétce droga elektroniczng — w sposéb wskazany w
Regulaminie.

13. Catkowita realizacja Umowy na zadanie Uzytkownika, przez ktéra rozumie sie wykonanie
choéby jednej Transakcji w ramach Ptatnosci automatycznych, skutkuje utratg prawa do
odstapienia od Umowy przez Uzytkownika.

14. W wypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy, gdy przed uptywem terminu, o ktérym
mowa w ust. 11 powyzej, Spotka zrealizowata na zadanie Uzytkownika transakcje ptatnicza,
Spétce przystugiwac bedzie wynagrodzenie z tytutu realizacji tej transakcji ptatniczej, ustalone
zgodnie z Cennikiem.

§ XV - Postanowienia koncowe

1.  Regulamin jest dostepny dla kazdego Uzytkownika.
2. Prawem wtasciwym dla zawarcia i wykonania Umowy jest prawo polskie.
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych

Ptatnosci Automatyczne

CENNIK

|. Optata za pojedyncza transakcje zrealizowang w ramach Ptatnosci Automatycznej:

Ptatnosc¢ za rachunek do E.ON 1,50 PLN
Ptatnos¢ za rachunek do Play 1,99 PLN
Ptatnosé¢ za rachunek do PGE 1,50 PLN
Ptatnos¢ za rachunek do Vectra 1,99 PLN

Il. Pozostate optaty:

Odzyskanie kwoty sSrodkow przekazanych zgodnie z |10 PLN

nieprawidtowym unikatowym identyfikatorem wskazanym

przez Uzytkownika
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Zatacznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych
Ptatnosci Automatyczne

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancéow Warszawy 6, 81-717 Sopot, tel. 58 7604 844, droga

elektroniczng: pomoc@autopay.pl lub za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego
na stronie:pomoc.autopay.pl;

Niniejszym informuje o] odstapieniu od umowy o] Swiadczenie ustugi

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslié
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Zatacznik nr 3 do Regulaminu $wiadczenia ustug ptatniczych

Ptatnosci Automatyczne

REGULAMIN PROMOCJI
w zakresie ptatnosci za rachunki do E.ON

§1

Postanowienia wstepne

1. Organizatorem niniejszej akcji promocyjnej (,Promocja”) jest Autopay Spétka Akcyjna z siedziba
w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, REGON
191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205500 PLN (w catosci optaconym),
nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji
ptatniczych pod numerem IP17/2013 oraz $wiadczaca ustugi ptatnicze przekazu pienieznego za
posrednictwem Systemu Ptatnosci Online Autopay (,,Organizator”).

2. Promocja prowadzona jest na podstawie niniejszego ,,Regulaminu promocji w zakresie ptatnosci
za rachunki do E.ON” (,Regulamin Promocji”) i dotyczy wysokosci prowizji naleznej
Organizatorowi od Uzytkownika z tytutu sSwiadczenia ustugi ptatniczej za posrednictwem
Systemu Ptatnosci Online Autopay (,System”) do Wystawcy Faktur: E.ON Polska S.A.

3. Niniejszy Regulamin promocji stanowi zatgcznik do Regulaminu swiadczenia ustug ptatniczych
Ptatnosci Automatyczne (,,Regulamin”).

§2

Zasady i przedmiot Promocji

1. W okresie trwania Promocji Uzytkownik nie bedzie zobowigzany do =zaptaty naleznej
Organizatorowi prowizji z tytutu realizacji transakcji ptatniczych za posrednictwem Systemu na
rzecz Wystawcy Faktur: E.ON Polska S.A.

2. Promocja trwa do jej odwotania przez Organizatora.

§3

Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

2. Postepowanie reklamacyjne nie wytacza innych praw Uzytkownika przystugujacych mu w
oparciu o przepisy prawa.

§4

Postanowienia koncowe
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1. Korzystajgc z Ustugi w okresie objetym Promocja, Uzytkownik wyraza zgode na postanowienia
niniejszego Regulaminu Promocji.

2. Niniejszy Regulamin Promocji jest dostepny za posrednictwem Systemu.

3. Terminy pisane z wielkiej litery, ktére nie zostaty odmiennie zdefiniowane w niniejszym
Regulaminie Promocji, majg znaczenie nadane im w Regulaminie.
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