NINIEJSZY REGULAMIN MOZESZ POBRAC | ZAPISAC NA SWOIM URZADZENIU
Regulamin serwisu Autopay

§ | - Postanowienia wstepne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
Spoétka Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie tworzy niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

2. Podmiotem swiadczacym opisane w Regulaminie ustugi jest Spdtka Autopay spétka akcyjna z
siedziba w Sopocie przy ulicy Powstancéw Warszawy 6, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pdétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51-185, Regon
191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2 205 500 PLN (w catosci optaconym) ,
posiadajgca od dnia 5 lipca 2024 r. status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy o
przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych, nadzorowana przez
Komisje Nadzoru Finansowego i wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod
numerem |P17/20183.

3. Na podstawie regulaminu Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie udostepnia Uzytkownikowi
funkcjonalnosci serwisu Autopay, a w szczegdlnosci prowadzi dla Uzytkownika Konto.

§ Il — Definicje

1. Konto - profil Uzytkownika w Serwisie, w ramach ktérego Uzytkownik korzysta z ustug
dostepnych w Serwisie.

Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug.

Serwis — serwis internetowy Spoétki dostepny pod adresem bills.autopay.eu.

Spétka — Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

ok wbn

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z
Serwisu.

6. Partner - podmiot wspoétpracujacy ze Spoétka, na ktérego stronie internetowej lub aplikacji
mobilnej udostepniane sa niektére funkcjonalnosci Serwisu. Wszelkie czynnosci dokonane na
stronie internetowej lub w aplikacji mobilnej Partnera w ramach Serwisu, wywotujg skutek w
Serwisie; lista Partneréow dostepna jest w Serwisie.

7. Umowa - umowa regulujaca prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Spétki w zwigzku

z korzystaniem z Serwisu, zawierana w drodze akceptacji niniejszego Regulaminu.

§ Ill - Prowadzenie Konta

1. Zatozenie Konta jest dobrowolne, moze by¢ jednak niezbedne dla skorzystania z niektérych
funkcjonalnosci Serwisu. Spoétka za posrednictwem Serwisu informuje, ktére sposrod
dostepnych funkcjonalnosci wymagaja posiadania Konta. Posiadanie Konta jest niezbedne
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m.in. do korzystania z ustug ptatniczych swiadczonych przez Spoétke za posrednictwem
Serwisu.

2. W celu zatozenia Konta, Uzytkownik rejestruje sie w Serwisie podajgc Spoétce swoj adres e-
mail, numer telefonu oraz kod weryfikacyjny dostarczony Uzytkownikowi przez Spétke w
wiadomosci SMS. Zatozenie Konta mozliwe jest réwniez za posrednictwem strony
internetowej lub aplikacji mobilnej Partnera.

3. W celu skorzystania z niektérych dodatkowych funkcjonalnosci Serwisu moze by¢ niezbedne
podanie dodatkowych danych, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie lub regulaminach
poszczegdlnych ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

§ IV — Weryfikacje danych

1. W celu skorzystania z niektérych funkcjonalnosci Serwisu lub wziecia udziatu w promocjach
konieczne jest zweryfikowanie danych podanych przez Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze przeprowadzi¢ weryfikacje numeru telefonu komdérkowego wpisujac w
Serwisie lub za posrednictwem serwisu Partnera kod otrzymany od Spétki za posrednictwem
wiadomosci SMS.

3. Regulaminy poszczegodlnych ustug dostepnych za posrednictwem Serwisu moga przewidywac
inne rodzaje weryfikacji.

§ V — Dane osobowe

1.  Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Spoétka.

2. Podstawa prawna, cel, okres przetwarzania danych osobowych oraz uprawnienia
przystugujace Uzytkownikowi, a takze inne wazne informacje dotyczace zasad przetwarzania
danych osobowych sg szczegétowo okreslone Polityce prywatnosci Autopay S.A.,
uwzgledniajacej przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,Rozporzadzenie”).

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne dla realizacji Ustugi.

4. W przypadku pytan dotyczacych przetwarzania danych lub w celu realizacji uprawnien
Uzytkownika wynikajacych z Rozporzadzenia mozliwy jest kontakt z inspektorem ochrony
danych osobowych pod adresem odo@autopay.pl lub pisemnie na adres Spétki: Autopay S.A,,
ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, dopisek: ochrona danych osobowych.

§ VI — Ustugi Dodatkowe

1. Konto umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z ustug dodatkowych.
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2. Ustugi dodatkowe mogg byé zamawiane przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu.

3. W ramach Konta Uzytkownik ma dostep do informacji dotyczacych ustug dodatkowych z
ktérych korzysta za posrednictwem Serwisu i moze otrzymywac od Spoétki powiadomienia i
komunikaty dotyczace tych ustug.

4. Szczegdtowe zasady realizacji ustug dodatkowych okreslaja ich odrebne regulaminy.

§ VIl — Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

1. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a. droga pisemng - osobiscie w Spodtce albo za posrednictwem operatora pocztowego,
kuriera lub postanca na adres Spétki: ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, albo
na adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w art. 2 pkt 1 ustawy z dnia 18
listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych;

b. droga elektroniczng - za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na
stronie: pomoc.autopay.pl;

c. ustnie- telefonicznie pod nr tel. 58 7604 844 w godzinach 7:00 — 22:00 w dni robocze
oraz w soboty w godzinach 8:00 - 16:00 (potaczenie ptatne wedtug stawek wtasciwego
dla Uzytkownika operatora telekomunikacyjnego) lub osobiscie do protokotu w Spdtce
(w godzinach 8:00 - 16:00 w dni robocze).

2. Ztozenie reklamacji mozliwe jest takze przez petnomocnika Uzytkownika, dysponujacego
petnomocnictwem udzielonym w zwyktej formie pisemnej.

3. Reklamacja powinna zawieraé zwiezty opis zgtaszanych zastrzezen, numer transakcji oraz
wskazanie danych Uzytkownika wraz z jego adresem korespondencyjnym (np.adresem
zamieszkania), chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/ - woéwczas adres korespondencyjny nie jest
wymagany lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymanie odpowiedzi na reklamacje poczta
elektroniczng - wowczas Uzytkownik wskazuje adres poczty e-mail do doreczenia odpowiedzi
na reklamacje (o ile Spétka nie posiada adresu e-mail Uzytkownika).

4. Na zadanie Uzytkownika, Spdtka potwierdza Uzytkownikowi otrzymanie reklamacji poczta
elektroniczng lub w formie pisemne;j.

5. Spoétka rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

6. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia zgodnie z brzmieniem ust. 3 — Spdétka zwraca sie do
Uzytkownika z prosba o jej uzupetnienie.

7. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie papierowej na adres korespondencyjny
Uzytkownika, chyba ze: Uzytkownik ztozyt reklamacje za pomoca formularza reklamacyjnego
dostepnego na stronie pomoc.autopay.pl/- woéwczas odpowiedz na reklamacje zamieszczana
jest w indywidulanym profilu reklamacyjnym Uzytkownika dostepnym na stronie
pomoc.autopay.pl/, lub gdy Uzytkownik ztozyt wniosek o otrzymywanie odpowiedzi poczta
elektroniczng - wowczas odpowiedZz nareklamacje dorgeczana jest na podany przez
Uzytkownika adres poczty e-mail.
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8. Uzytkownik powinien mie¢ na uwadze, ze ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigeciu przez
Uzytkownika zastrzezen, moze utatwic i przyspieszy¢ rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez
Spotke.

9. Procedura reklamacyjna nie wytacza praw Uzytkownika przystugujacych mu na podstawie
przepiséw prawa.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia powddztwa przeciwko Spéice do sadu
powszechnego. Sagdem wtasciwym dla rozstrzygania sporéw wyniktych z niniejszej Umowy jest
sad wtasciwy wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego (co do zasady sad wtasciwy
ze wzgledu na adres siedziby Spotki).

11. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwos¢ skorzystania
z pozasadowych sposobdéw dochodzenia roszczen, a w szczegdlnosci ze Statych Polubownych
Sadéw Konsumenckich przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Informacje na
temat polubownego rozwigzywania sporéw dostepne s3 na stronie
http://www.polubowne.uokik.gov.pl/

12. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje takze mozliwosé do zwrdécenia sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

13. Uzytkownikowi bedacemu konsumentem udostepnia sie tacze elektroniczne do platformy ODR:

ec.europa.eu/odr.

§ VIl - Komunikacja i wymogi techniczne

1. Jezykiem w ktérym Spétka porozumiewa sie z Uzytkownikiem i zawiera Umowe jest jezyk
polski.
2. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewiduja inaczej, w szczegdlnosci § VI
(Reklamacje i rozstrzyganie sporéw), Uzytkownik moze komunikowacé sie ze Spotka:
a. droga elektroniczng: kontakt@autopay.pl lub za posrednictwem formularza

reklamacyjnego dostepnego na stronie: pomoc.autopay.pl;

b. telefonicznie, pod nr tel. 58 7604 844 — w godzinach pracy Centrum Pomocy
Autopay dostepnych w Serwisie;

c. na pisSmie, pod adresem: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot,
z dopiskiem: Serwis Autopay.

3. Spotka, z zastrzezeniem § VII (Reklamacje i rozstrzyganie sporow) komunikuje sie
z Uzytkownikiem droga elektroniczna, telefonicznie lub na pismie, przy czym jesli
z postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa nie wynika co innego — podstawowg forma
komunikacji z Uzytkownikiem sg wiadomosci e-mail oraz wiadomosé SMS.

4. Ustugi swiadczone w oparciu o niniejszy Regulamin swiadczone sg droga elektroniczna, za
pomocg sieci Internet. W celu skorzystania z ustug niezbedne jest spetnienie przez
Uzytkownika nastepujacych wymagan technicznych:

a) dysponowanie urzgdzeniem posiadajagcym potaczenie z siecig Internet oraz
pamie¢ umozliwiajaca przechowywanie dokumentéw w postaci elektronicznej
(m.n.. komputerem lub telefonem komdérkowym);

b) posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidtowe wyswietlanie
Serwisu, w tym pobieranie i zapisywanie dokumentéw w postaci elektronicznej;
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c) posiadanie oprogramowania umozliwiajgcego prawidtowe wyswietlanie
dokumentéw w formacie PDF;

d) posiadanie aktywnego konta e-mail i/lub numeru telefonu;

e) dodatkowych wymagan okreslonych w regulaminach poszczegdlnych ustug.

5. Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisja danych zgodnie
z taryfa swojego operatora.

6. Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania podmiotéw trzecich, na ktérych wybér
dokonany przez Uzytkownika nie miata wptywu (np. operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy
Internetu).

7. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z przepisami prawa i zasadami
wspotzycia spotecznego. Zabronione jest wprowadzanie przez Uzytkownika, przy korzystaniu
z Serwisu tresci, co do ktérych wprowadzania Uzytkownik nie jest uprawniony, a w
szczegodlnosci tresci naruszajacych jakiekolwiek prawa oséb trzecich.

§ IX — Obowiagzywanie, rozwigzanie, zmiana i odstgpienie od Umowy

1. Umowa jest zawierana za posrednictwem Serwisu.

2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, a rozpoczecie swiadczenia ustug, o ktérych mowa
w Regulaminie, nastepuje niezwtocznie po jej zawarciu, z zastrzezeniem ust. 12.

3. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, bez podania przyczyny, ze skutkiem
natychmiastowym. Wypowiedzenie moze zosta¢ dokonane za posrednictwem odpowiedniej
opcji w Serwisie lub przestane Spotce na adres e-mail wskazany w Regulaminie.

4. Spotka moze wypowiedzie¢ Umowe, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, z 7- dniowym
okresem wypowiedzenia. Wypowiedzenie przekazywane jest przez Spotke za posrednictwem
poczty e-mail lub wiadomosci SMS.

B. Spoditce, o ile zaistniejg ku temu wazne przyczyny, przystuguje prawo do dokonania zmian
postanowien Regulaminu w trybie okreslonym niniejszym paragrafem.

6. Za wazne przyczyny wypowiedzenia Umowy lub zmiany Regulaminu przez Spétke uznaje sie:

a. dostosowanie do przepiséw prawa majacych wptyw na swiadczenie ustug;
b. zmiane Ilub pojawienie sie nowych podatkéw badz optat o charakterze
publicznoprawnym zwiazanych ze sSwiadczeniem ustug;
c. rekomendacje, zalecenia lub innego typu wnioski i polecenia formutowane przez
organy administracji publicznej;
d. koniecznos¢ podwyzszenia funduszy wtasnych Iub gwarancji bankowych
posiadanych przez Spétke w zwigzku ze swiadczeniem ustug;

poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

poprawe funkcjonalnosci ustug;

zwiekszenie konkurencyjnosci ustug na rynku;

Smoo

zmiany kosztéw ustug swiadczonych przez dostawcéw zewnetrznych, kosztéow
utrzymania i obstugi infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
Swiadczenia ustug.
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7. Spétka informuje Uzytkownika o proponowanych zmianach postanowien Regulaminu nie
pozniej niz 7 dni przed proponowang ich data wejscia w zycie, za posrednictwem poczty e-mail
lub wiadomosci SMS.

8. Brak sprzeciwu Uzytkownika wobec proponowanych zmian jest réwnoznaczny z wyrazeniem
na nie zgody. Uzytkownik przed proponowana datg wejscia w zycie zmian ma prawo
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

9. Jesli Uzytkownik zgtosi sprzeciw do proponowanych zmian w Regulaminie, lecz nie dokona
wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem poprzedzajacym wejscie w zycie
proponowanych zmian.

10. Uzytkownikowi bedgacemu konsumentem, jak réwniez Uzytkownikowi bedacemu osobg
fizyczng zawierajacg Umowe w bezposrednim zwiazku z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla niego charakteru zawodowego, przystuguje
prawo odstapienia od Umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw innych niz
okreslone w ust. 12, w drodze oswiadczenia ztozonego w terminie czternastu dni od dnia
zawarcia Umowy.

11. Oswiadczenie o odstagpieniu od Umowy, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajacym, moze byé
ztozon.in.in. na pismie za posrednictwem formularza, ktérego wzdér stanowi Zatgcznik nr 1 do
Regulaminu, lub przekazane Spoétce droga elektroniczna poprzez formularz zgtoszeniowy
dostepny na stronie pomoc.autopay.pl.

12. Rozpoczecie swiadczenia ustug majacych charakter odptatny, w oparciu o Umowe i przed
uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 10, nastepuje wytacznie na wyrazne zadanie
Uzytkownika. Oswiadczenie o zadaniu rozpoczecia swiadczenia ustugi sktadane jest za
posrednictwem Serwisu. W wypadku odstgpienia od Umowy Uzytkownik ponosi koszty ustug
wykonanych na jego zadanie do dnia odstgpienia od Umowy.

13. Prawem wtasciwym dla Umowy jest prawo polskie.
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Zatacznik nr 1 — ustawowy wzér odstapienia od umowy

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot, tel. 58 7604 844, droga
elektroniczna: kontakt@autopay.pl lub poprzez formularz zgtoszeniowy dostepny na stronie
pomoc.autopay.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(¥*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na
wykonaniu nastep

ujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-éw)(*¥)

- Adres konsumenta(-6w)(**)

- Podpis konsumenta(-6w)(*¥) (tylko, jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslié

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczna, ktéra zawarta umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
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